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Zorgondersteuning (uit &) Thuis levert thuiszorg en zorg op locatie aan cliënten met een PGB 
en particulieren. Zij maakt hierbij gebruik van persoonsgegevens van cliënten. 
 
 

Doel: Persoonsgegevens van cliënten worden door Zorg Ondersteuning (uit &) Thuis 
gebruikt om zorg op maat te kunnen leveren aan een cliënt en om de 
werkzaamheden te kunnen factureren. 

 
AVG grondslagen: 1. Door cliënten en/of hun ouders/vertegenwoordiger wordt 
    toestemming gegeven aan Zorg Ondersteuning (uit &) 

Thuis om gebruik te maken van hun persoonsgegevens. 
    

2. Door regelgeving van de Rijksoverheid is Zorg Ondersteuning (uit  
    &) Thuis als ZZP’er verplicht om in geval van een PGB-Wlz een 
    Model Zorgovereenkomst van Opdracht met een cliënt af te  

   sluiten. Zonder deze overeenkomst kan een cliënt de geleverde 
   zorg aan de hand van de factuur niet declareren bij de SVB. 

Een Model Zorgovereenkomst van Opdracht en een factuur 
bevatten persoonsgegevens van een cliënt 
 
Bij een PGB-Zvw is Zorg Ondersteuning (uit &) Thuis van 
overheidswege verplicht een overeenkomst met een cliënt af te 
sluiten, waardoor de cliënt de geleverde zorg aan de hand van de 
factuur kan declareren bij de Zorgverzekeraar. Ook deze 
overeenkomst en factuur bevatten persoonsgegevens van de 
cliënt.  

  
Belofte geheimhouding: Zorg Ondersteuning (uit &) Thuis verklaart en belooft dat ze zeer 
    zorgvuldig met de persoonsgegevens van een cliënt zal omgaan 
    en deze strikt geheim zal houden. 
 
Verwerkersovereenkomst: Met de accountant is een Verwerkersovereenkomst 
    afgesloten, die waarborgt dat de boekhouding van Zorg 
    Ondersteuning (uit &) Thuis vertrouwelijk door hem wordt 
    behandeld.     
Beëindiging gebruik 
persoonsgegevens: Na opzegging van een zorgovereenkomst door een cliënt, of na 

het overlijden van een cliënt, bewaart Zorg Ondersteuning (uit &) 
Thuis de persoonsgegevens van een cliënt in haar dossier totdat 
de SVB of de Zorgverzekeraar aan alle verplichtingen ten 
opzichte van haar hebben voldaan. De facturen in de 
boekhouding blijven 7 jaar bewaard i.v.m. Fiscale Bewaarplicht. 

 
 
Naar waarheid opgemaakt, 25 mei 2018 
 
M.C.B. de Snoo 
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